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solmitud raamlepingu alusel ldbiviidav minikonkurss ,, Kasutajakogemuse juhtimine “ (293615).

Tehniline Kirjeldus

Kasutajakogemise juhtimine
1. Olukorra Kkirjeldus

Eesti.ee pakub iihtse digivdrava teenust, mis koondab ja vahendab riiklikku informatsiooni ning
isikustatud e-teenuseid nii ettevotjale kui ka eraisikule. Riigiportaali iiheks osaks
on siindmusteenused, mille eesmirk on muuta avalike teenuste kasutamine inimese ja ettevotja
jaoks voimalikult lihtsaks ja mugavaks.

Riigiportaali ehk teabevirava peamisteks klientideks on:

e a) eraisikud;

e D) ettevotjad (sh e-residendid), kes leiavad portaalist vajalikku informatsiooni igapaevaste
asjaajamiste korraldamiseks riigiga ning kasutavad asutuste e-teenuseid voi erilahendusi;

e ¢) teenusepakkujad, st erinevaid avalikke teenuseid pakkuvad organisatsioonid, kelle
teenuseid saab kasutada eesti.ee portaali kaudu.

2024. aastal oli riigiportaalis eesti.ee iile 600 000 unikaalse kiilastaja.

Riigiportaali kasutajakogemust juhime eelkdige kesksete tooriistade kaudu, milleks on
Artiklivaramu, riiklik disainisiisteem ja andmeanaliiiitika sh tagasiside komponent.

1.1 Artiklivaramu (ARVA)

ARVA on avalike infoartiklite haldusvahend selleks, et véltida avaliku teabe esitamisel tekkivaid
topelt kirjeldusi ning kiirendada avaliku teabe tarbijani joudmise protsessi. Avaliku teabe valdaja
saab enda vastutusel olevat infot muuta ja hallata {ihes keskses kohas ning sellest {ihest kesksest
kohast saab infot jagada laiali kdikjale, kus vastav info peab olema kuvatud. ARVA mdte on olla
"lihtse toe allikas". Hetkel on ARVA kasutusel RIAs eesti.ee ja siindmusteenuste back-end
komponendina.

ARVA koosneb erinevatest moodulitest, mille omavahelised {ihendused tagavad tema
eesmdrgipdrase toimimise. Algselt voeti ARV As kasutusele karbitoode Wiki.js, mida on aga
niilidseks arenduste kdigus muudetud (ajakohastatud tehnoloogiaid ning tdiendatud RIA
vajadustest ldhtuvalt). Teiste keskkondadega on ARVA iihendatud API kaudu. Hetkel veel ei ole
rakendus avalikust veebist saadaval.

To66d, millega hetkel tegeleme:

e ARVA kolimine riigipilve
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e ARVA tehnoloogiate uuendamine
1.2 Riiklik disainisiisteem

1. Disainisiisteem on moeldud riiklike e-teenuste kasutajaliideste viljanidgemise,
kasutusmugavuse ja kvaliteedi lihtlustamiseks, lisaks annab disainisiisteem e-teenuste
disainimiseks vajalikud materjalid ja juhised. Riiklike e-teenuste disainisiisteem on kooslus
erinevate riiklike teenuste visuaalsetest lahendustest ja parimatest praktikatest.
Disainisiisteem vajab pidevat uuendamist ja haldust, samuti pidevat analiilisi selgitamaks,
kuidas rakendada riiklike teenuste visuaalseid lahendusi ja parimaid praktikaid.

1.3 Andmeanaliiiitika sh tagasiside komponent

Andmeanaliiiitika eesmérk on kogu personaalriigi osakonna t60d teha efektiivsemaks ja
arendada Eesti.ee portaali teenuseid ldhtudes kasutajate tagasisidest ja kogutud andmetest.
Tagasiside komponendi arendamisel on seatud eesmirk vilja tootada kasutajasobralik lahendus,
mis vOimaldaks kasutajal anda mugavalt ja iihtse loogika alusel tagasisidet portaali erinvates
osades: portaal tervikuna, teenus, artikkel, postkast jne. Voimalus anda mugavalt tagasidet toetab
igati mitmeid Digiriiigi eesmérke nagu lihtsus, kiirus ja personaliseeritus.

2. Toode eesmark

e Minikonkursiga hangitavate to66de eesmérk on kasutajakogemuse parendamine eelkdige
1abi kesksete tooriistade arendamise ning muud teabevéravaga seotud t60d, mis toetavad
ettevotja digivarava toimimist

o Tehnoloogia areng tdstab aina enam ettevotete ja neid juhtivate inimeste ootusi e-riigi
pakutava osas. Seetdttu on pidevalt imber vaatamisel voimalused, kuidas ettevotjatele riigi
poolt pakutavat teenust aina kvaliteetsemaks, kasutajasobralikumaks ja tehnoloogia iildise
arenguga kaasa kdivamaks muuta.

e Kéesoleva minikonkurssi eesmédrk on RIA hallatavate kasutajakogemuse kesksete
tooriistade analiiiisi-, arendus- ja hooldustodde tellimine ja teostamine. See tdhendaks
kéesolevas valdkonnas arenguhiippe jatkumist, kuna projekti eesmérk on kasvatada lisaks
arilisele funktsionaalsusele ka siisteemide tehnilist vOimekust. See toetab omakorda RIA
visiooni, mille eesméark on RIA teenuste tehnoloogilise vdimekuse parendamine, kvaliteedi
tostmine, teenuste omavaheline iihtlustamine ja iileiildine tehnoloogia arenguga
kaasaskdimine.

3. Tellitavad to6d

Hankelepingu kehtivusperioodil plaanib hankija tellida jargnevaid toid (t66de loetelu on
informatiivne, valmivad tulemid, nende jarjekord, prioriteedid, maht ja/vdi sisu vdivad téode
teostamise kéigus selguda, tdpsustuda ja/voi muutuda):

3.1 Artiklivaramu arenduse ja haldusega seotud t66d, milleks vdivad olla:

1. Jatkuarendused sh liidestus driregistriga
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Kasutajate halduse tdiendamine

Automaattestide esialgse lahenduse tdiendamine
Kasutusmugavuse parendamine

Bugide parandamine

Teiste arendustiimide toetamine ARVA ja tema voimaluste osas

kLN

3.2 Disainisiisteemi arenduse ja haldusega seotud t66d, milleks voivad olla:

Disainisiisteemi analiiiisi- ja disainitood (UX/UI)

Disainisiisteemi komponentide arendustood (HTML, CSS, javascript, React, Angular)
Disainisiisteemi komponentide testimine

Disainisilisteemi komponentide iile vaatamine, nduetele vastavuse kontrollimine ja
kinnitamine.

Komponentide ja kasutajaliideste WCAG testimistood

Disainisiisteemi komponentide/keskkondade hooldust6od

Kasutusmugavuse uuringute ldbiviimine

Tellitud t66dega seotud konsultatsioonid ja koolitused.
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3.3 Andmeanaliiiitika, sh tagasiside komponendi arenduse ja haldusega seotud t66d, milleks
voivad olla:

1. Andmeanaliiiitika to6laua analiiiisi- ja arendustdod.
2. Tagasiside komponendi jitkuarendused ja juurutamine.

3.4 Lisaks voib olla vajalik teha muid teabevérvaga seotud analiiiisi ja arendustoid.
4. Nouded toole ja tulemitele
4.1 Toode juures lahtutakse jirgnevatest nouetest

o Toid teostatakse vastavalt raamlepingu tingimustele ning t66 kéigus kokkulepitud
arendusmudelile ja tingimustele.

o Téitja ei alusta arendustéddega enne, kui arendustodde skoop ja tehniline lahendus

on kokku lepitud. To6de skoop ja prioriseerimine lepitakse kokku tellija esindajaga
regulaarsetel kohtumistel ja toimub tellija JIRA keskkonnas.
Arendustodde hinnanguline toomaht fikseeritakse enne toddega alustamist JIRAs.
Tellijat esindab iiks tootaja (lepingus toodud tddiilesannete kontaktisik), tditja
esindaja peab ja tdidab igapdevaselt projekti portfooliot ning hoiab info
ajakohasena vastavalt kokkulepitud protsessile.

o Projekti dokumentatsioon kirjeldatakse RIA Confluence’is, ldhtekoodiga seonduv
tellija poolt valitud koodivaramus.

o Tellija kontaktisik toimib arendusprotsessis tootejuhina, kes prioriseerib
arendusiilesandeid ja korraldab vajadustest ldhtuvalt ning kokku lepitud
arendusprotsessile vastavalt projekti koosolekuid. Téitja annab té6de teostamisel
tellijale koheselt teada vajaliku info puudumisest, todiilesannete loppemisest,
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tekkinud torgetest jms. Viivituse ajal, mil tellija tdpsustab infot, lahendab tdrget
vms, teostab tditja neid todiilesandeid, milles on vajalik info olemas ja pole torkeid.
Kokkuleppel tellijaga voib toimuda igal todpédeval eelmise paeva kokkuvdte ja uue
pdeva planeerimise kiirkoosolek (stand-up) (voib kasutada tellijaga kooskdlastatult
kaugtodvahendeid).

Téitja osaleb toode tulemite esitlustel.

Tarkvara tarnimine, iilespanek, seadistamine ja testimine toimub tellija CI/CD
keskkonnas ehk arendused peavad ldbima RIA CI/CD keskkonna (Jenkins, Helm).
Lisaks on oluline info leitav ka RIA MFNis. Tdpsemad nduded saavad tiitjale
teatavaks hankelepingu s6lmimisel.

Koik téode (vahe)tulemused ja ldahtekood laetakse iga todpdeva 10pus iiles ning
hoitakse git protokollil tuginevas RIA poolt méératud keskkonnas.

Tootundide osas toimub raporteerimine tellija JIRAs todiilesannete ja
meeskonnaliikme tdpsusega.

Téitja peab t00 planeerimisel ja teostamisel arvestama ning tegema konstruktiivset
koostddd tellija teiste koostod- ja arenduspartneritega.

Arendustoodeks vajalik sisend saadakse ja vdimalikud lahenduskdigud
kooskolastatakse tellija esindajaga (arhitekt, tootejuht vm tellija poolt selleks
madratud isik).

Arendused on loodud viisil, mis ei sunni tellijat hankima tdiendavat tarkvara voi
selle kasutusdigust, on platvormisdltumatud ning kasutatavad vabavaralisena
(MIT-litsents).

Valmivad t60d peavad arvestama tellija mittefunktsionaalsete nduetega.
Kasutatud on parimaid kaasaegseid tehnoloogiaid ja modulaarse baasarhitektuuri
lahendusi, mis voimaldavad tagada loodava rakenduse vastavuse kehtestatud
nduetele.

Arendused ja komponendid on planeeritud selliselt, et need on kuluefektiivselt
skaleeritavad (sh mahult, joudluselt ja funktsionaalsustelt).

Esitluskihi loomisel kasutatakse Angular 17 v3i uuema versiooni (olemasolul)
raamistikku.

To6d peavad arvestama teenusepohise arhitektuuriloogikaga.

Lahendus on viidud téielikult Micro-frontend esitluskihile.

Lahendus hakkab paiknema avalikus pilves.

Lahendus to6tab Kubenetese platvormil.

Lahendus on kaetud piisaval hulgal automaattestidega.

REST API otspunktid dokumenteeritakse automaatselt OpenAPI standardile
vastavalt.

Loodavaid komponente/mooduleid on vdimalik paralleelselt arendada ja vajadusel
vilja vahetada.

Uute moodulite lisamine ei pdhjusta olulisi muudatusvajadusi olemasolevates
infosiisteemides.

Lahendus peab olema kasutatav ka mobiilsetes seadmetes.

Valmiv lahendus suurendab andmete automaatse andmetootluse osakaalu.
Lahendus to6tab vilistest liidestest sdoltumatult (t66 jatkumine peale mone vélise
sisteemi seiskumist).
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To60d peavad olema varustatud asjakohase, lihtsasti mdistetava ja edasist arendust
ning haldust vdoimaldava dokumentatsiooniga/juhendmaterjaliga; dokumentatsioon
valmib eestikeelsena (kui ei ole kokku lepitud teisiti).
Arendustes on kasutatud turvalisi ja jatkusuutlikke tehnoloogilisi lahendusi.
Arendustes loodud kood on sellisel tasemel, et see on liheselt mdistetav ka projekti
viliste osapoolte ekspertidele.
Tellijale tile antud arendused on testitud ja sisaldavad vastavat dokumentatsiooni.
Loodud voi tdiendatud komponentide/moodulite  dokumentatsioon on
ajakohastatud.
Téitja peab tegema koostddd ka teiste tellija poolt nimetatud osapooltega (tellija
tdpsustab t60 kdigus).
Tiitja peab olema valmis tutvustama tehtud t6id ja tulemeid Arhitektuurindukogus
ja/voi ka teistel tellija poolt nimetatud kohtumistel.
Pakutav  lahendus peab olema taaskasutatav ja vaba ldhtekoodiga
koodivaramu.eesti.ee lehel.
Lahendus peab jirgima Disainisiisteem Veera 1.0.0 (v0i uuema) stiiliraamatu
ndudeid (vdivad aja jooksul tiieneda) voi ldhtuma riikliku disainisiisteemi
nouetest.
Lahendus peab jargima E-ITS noudeid[2] (vdivad aja jooksul tdieneda).
Lahendus peab jirgima OWASP ASVS ndudeid®..
Lahendus peab jirgima WCAG 2.1 ndudeid™.
Disainisiisteem peab olema terviklik, Ttksteisega kokkusobivate stiili- ja
disainielementide kogum.
Disainisiisteemi elemendid tuleb esitada nii inimloetavate visuaalidena ja tekstiliste
kirjeldustena kui ka masinloetava koodina.
Disainisiisteemi tutvustavad tekstid ja juhendid peavad olema eesti keeles.
= Kood ja koodikommentaarid peavad olema inglise keeles.
Disainisiisteemi peamiseks esituseks on veebis asuv stiiliraamat.
= Stiiliraamat peab olema asjakohaselt ja kvaliteetselt dokumenteeritud.
Stiilielemendi spetsifikatsioon koosneb visuaalist ja tekstist. Spetsifikatsioon peab
sisaldama juhiseid ja selgitusi stiilielemendi kasutamise kohta.
Disainisiisteem tuleb esitada lisaks stiiliraamatule ka Figma mallidena.
» Figma mallide arendamiseks kasutatakse RIA kontot Figma pilveteenuses.
= Figma mallid peavad sisaldama disainielemente.
» Disainielementidele peavad olema rakendatud disainisiisteemi stiilid.
= Mallide abil peab olema vdimalik koostada tiiiipiliste kasutajaliideste
prototuiipe.
Disainisilisteem peab olema rakendatav levinud veebiraamistikes (nt Angular,
React, Vue jt).
Disainisiisteemi disainielemendid esitatakse masinloetavalt HTML ja CSS keeltes.
= Disainisiisteemi elementide masinloetavad kirjeldused (HTML, CSS)
peavad vdimaldama lihtsat kasutajaliidest koostada ilma veebiraamistikuta
(st ilma Angular, React, Vue vms kasutamiseta).
Disainisiisteemi arendusmudel peab olema avaarendus (ingl Open Source).
Disainisiisteemi tdpne repode arv ja asukoht Iepitakse kokku jooksvalt
arendustdode ajal.
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[1] https://veera.cesti.ee/08be8a71e/p/48af80-veera-disainisusteem-100

[2] https://eits.ria.ee/

Blhttps://github.com/OWASP/ASVS/blob/v4.0.3/4.0/OW ASP%20Application%20Security%20
Verification%20Standard%204.0.3-en.pdf

[4] https://www.w3.org/TR/'WCAG21/

4.2 Toodes voetakse aluseks minimaalselt jirgnevad materjalid

o Eesti digitihiskonna arengukava 2030[1].

o . Ettevotja iihtse kontaktpunkti arhitektuurianaliiiis“[2].

o Toode teostamisel arvestatakse Riigi SSO (single sign-on) teenuse[3] tehnilise
kirjeldusega.

e Toode teostamisel arvestatakse {ldiste avaliku sektori arhitektuuri arendamise
pohimdtetega.[4];

o RIA Mittefunktsionaalseid[5] nduded (vdivad aja jooksul tdieneda).

[1] https://www.mkm.ee/digiriik-ja-uhenduvus/digiuhiskonna-arengukava-2030

[2] https://www.ria.ee/media/727/download

[3] https://e-gov.github.io/GOVSSO/

[4]https://projektid.hitsa.ee/download/attachments/34120852/Next%20Generation%20Digital%2
0Government%?20Architecture.pdf?version=1&modificationDate=1582268586780&api=v2

[5] https://e-gov.github.io/MFN/

5. Muud tingimused

Toode teostamisel tuleb lisaks 1dhtuda jargmisest:

5.1. Toid rahastatakse Euroopa Liidu tihtekuuluvuspoliitika fondide (endiselt nimetatud
Euroopa Liidu struktuurfondide) ja/vdi Euroopa Liidu taaste- ja vastupidavusrahastu
ja/vai teadus- ja arendustegevuse (TA) vms vahenditest ja/voi Riigi Infosiisteemi Ameti
eelarvest, kui tulevad vastavasisulised otsused.

5.2. Juhul kui t6id rahastatakse struktuuritoetuste voi muu vilisrahastuse vahenditest tuleb
toode teostamisel jargida raamlepingu nr 4.2-3/24/216-1 punktis 5.5 toodud ndudeid;

5.3. Juhul, kui t6id rahastatakse Teadus- ja arendustegevuse (TA) vahenditest, tuleb téode
teostamisel jdrgida raamhanke 273855 alusdokumendis ,,Tehniline kirjeldus* punktis 5
toodud tingimusi.
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5.4. Tellija teavitab pakkujat toode teostamiseks kasutatavatest rahastamise vahenditest enne
toodega alustamist.
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